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Basics – Training

Projekterfolg
Herausforderungen
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„In einem komplexen System 
sind wohl die Beziehungen

der Elemente zueinander 
wichtiger als die Elemente 
selbst.“

Frederic Vester
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Wie wird Projekterfolg bewertet?
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Das magische Dreieck

Kosten Zeit

Nutzen

 Problem der Planbarkeit: 
die Unbestimmtheit
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Unbestimmtheit bestimmt 
die Realität!

das Nötigste

zu spätzu teuer

 Cost of delay
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Welche Faktoren beeinflussen den 
Projekterfolg? 
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Erfolgsfaktoren*

 Eindeutige und 

vereinbarte 
Anforderungen bzw. 

Zieldefinition

 Klare Rollen mit 

vereinbarten 
Befugnissen und 
Verantwortungen

 Gelungene 

Kommunikation im 
Projektteam und mit 

allen Beteiligten

 Ausreichende 

Ausstattung mit 
Ressourcen

Quelle: Projektmagazin, Glossar, https://www.projektmagazin.de/glossarterm/erfolgsfaktoren , Stand: 02.02.2022
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Herausforderungen

 Mehrdeutige 

Vereinbarungen, kein 
klares Ziel (Wozu?)

 Unklare 

Rollenverteilung, keine 
committeten Mandate, 
fehlendes Engagement

 Fehlende Transparenz, 
schlechte Beziehungen, 

ungünstige 
Kommunikation

 Unflexibler Umgang 
mit Ausstattung und 

Ressourcen

Basics – Training

Projekterfolg
Wozu agilean?
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„Wenn etwas nicht funktioniert, 
hör auf damit. Mach etwas 
ander(e)s“

Jürgen Hargens
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Wozu agilean?
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Wozu? Getting projects done – erfolgreich und gelungen!
Wie?

Was?

Wozu?

Wozu? „Start with WHY*“

Quelle: Start with why -- how great leaders inspire action | Simon Sinek | TEDxPugetSound, https://bit.ly/3Gvumms , Stand: 02.02.2022

Was? Maximaler Nutzen, schneller, günstiger

Wie? Menschen, die gemeinsam mit Freude
• die richtigen Dinge tun
• die Dinge richtig tun
• in den Flow kommen
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Wozu? 

höherer Nutzen

günstiger schneller

Potenzialentfaltung in Komplexität

Profit of early delivery
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Was? 

Ergebnisse im Takt liefern

Die richtigen Dinge tun!
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Wie? 

Kontinuierliche Verbesserung (KVP) im Takt

Die Dinge richtig tun!
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Menschen im Mittelpunkt! 

Flow mit Herz, Hirn und Hand im Takt

Team- und Ergebnisflow ermöglichen!
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Projekterfolg
Kompliziert oder komplex?

agilean - Basics Training 18

Was sind die Gründe für den 
ungünstigen Verlauf von Projekten?
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Herausforderungen

 Mehrdeutige 

Vereinbarungen, kein 
klares Ziel (Wozu?)

 Unklare 

Rollenverteilung, keine 
committeten Mandate, 
fehlendes Engagement

 Fehlende Transparenz, 
schlechte Beziehungen, 

ungünstige 
Kommunikation

 Unflexibler Umgang 
mit Ausstattung und 

Ressourcen

agilean - Basics Training 20

Die VUKA-Welt 

VUCA wurde in den 1990er-Jahren zur Standardbeschreibung der modernen Umgebung, in der die US-Armee tätig ist.
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Was ist der Unterschied zwischen 
kompliziert und komplex?
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Kompliziert vs komplex

komplex
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Die VUKA-Welt 

 Volatilität 

 Unsicherheit

 Komplexität

 Ambiguität

VUCA wurde in den 1990er-Jahren zur Standardbeschreibung der modernen Umgebung, in der die US-Armee tätig ist.

 Vision 

 Understanding

 Clarity

 Agility
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Wozu und wann sind agile Ansätze 
besonders nützlich?
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Das Cynefin-Modell* 

Vgl. D. Snowden, M. Boone (2007). “A Leaders Framework for Decision Making“, Harvard Business Review, 11, 2007.
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Die Stacey-Matrix*

Vgl. Ralph D. Stacey (2011), „Strategic Management and Organisational Dynamics: the challenge of complexity to ways of thinking 
about organisations.” Pearson Education (6th edition), London 2011
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Handlungsstrategie

agile 
Methoden

agile 
Methoden

Lean und 
Standards

Lean und 
Standards
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Projekterfolg
Menschen sichern den 

Projekterfolg!
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Wie entsteht im komplexen Umfeld mit 
dem agilean Ansatz Projekterfolg? 

Wie?

Was?

Wozu?
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Projekterfolg

maximaler Nutzen

schnellergünstiger

 Projekte werden von Menschen gemacht!

Die richtigen Dinge tun!Die Dinge richtig tun!

Team- und Ergebnisflow
ermöglichen!
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