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Das Coach Mandat

Rolle und Mandat

12.10.2024

Coach-Training

Perspektivenvielfalt zum
Mandat des Coaches

* Wie unterstltzt der Coach die Projektteams, den Master
und das POT im Alltag?

+ Wie unterstutzt er/sie bei der Gestaltung des Umfelds?
+ Wie handelt er in Bezug auf Mensch und Prinzipien?
+ Wie untersttzt er/sie die Transformation der
Organisation?
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Mandat des Coaches -

Perspektive Handlungsrahmen
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Mandat des Coaches —
Perspektive Organisation
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Wie genau macht der Coach
das alles?
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Rolle und Mandat

Reflektionsfragen

* Welche Perspektiven sind fiir dich als agilean Coach direkt nachvollziehbar?
« Fiir welche Perspektiven brauchst du weitere Erfahrung?

* Werkénnte dich bei einzelnen Rollen und Mandaten in deinem Umfeld

unterstiitzen?
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Das Coach Mandat

Abgrenzung zum Master

Coach-Training
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Handlungsfelder des
Coaches — Uberblickerrolle
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Handlungsfelder und
Kompetenzen des Masters
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Handlungsfelder und
Kompetenzen

« Coachen
Tatigkeiten + Schitzen
« Leiten

« Moderation
* Multi-Teams

« Kompetenzaufbau

« Impediments aufiosen

- Organisationsentwicklung
“KVP.

Fahigkeiten
Empathie

Coachingkompetenz
Disziplin

Augenhohe

Bedurfnisse des Teams spiiren
Vernetzen von Menschen
Kommunikation in der
Organisation

Vermittlung in der Organisation
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Impediments — Coachinganlass
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Abgrenzung zum Master

Reflektionsfragen

hattest?
*+ Was andert sich fur dich in der neuen Rolle als Coach?

Zeitpunkt besonders herausfordernd?

+ Wiewaren deine wichtigsten Erfahrungen, als du die Rolle des Masters inne

+ Welche dir zum jetzigen
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18



Perspektivenvielfalt zum
Mandat des Coaches

Wie unterstiitzt der Coach die Projektteams, den Master
und das POT im Alitag?

Wie unterstutzt er bei der Gestaltung des Umfelds?
« Wie handelter in Bezug auf Mensch und Prinzipien?

Wie unterstutzt er die Transformation der Organisation?
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Coaching Meta-Prozess
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Coaching Haltung
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9 Handlungsfelder des agilean Coaches
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sinn und Identitat #4 | Commitment
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Handlungsfelder des Coachs
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Wie st die Energiebilanz im Projekt?
Wie lebt das Projektteam den Collective Mind?

Auf welche Weise erlebt das Projektteam Teamflow?
sind die richtigen Fachleute Teil des Projektteams oder
fehlen Kompetenzen? We welche?

Falls es Konflikte gib, welcher Art sind sie?

Wie werden die Schutz- und Leitplanken eingehalten?
Wie werden Erfolge im Team regelmaig wertgeschatzt?
Wie st die Auslastung der Teams - zu viel, 2u wenig,
geraderichtig?

Gibt es Auffalligkeiten im Krankenstand? Wenn ja,

Wie gehtihr mit kritischen Engpassen (2.8, Expertenfalle)
im Projekt um’

Was tut inr regelmafig fur die Team-Verbundenheit? Auf
welche Weise gestaltet ihr euren personiichen Austausch?
Gibt es Teammitglieder, die auf individuelle Weise
eingebunden werden sollten?

Wie interpretierst du die Frage/Anmerkung?
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Wie kommt ihr mit der Rollenverteilung klar?

Beschreibt mal die tagliche Arbeit des Teams. Arbeitet das
feam 2.8, taglich mit dem Sprint Task Board?

Wie und wie oft arbeitet das Product Owner Team mit

derm Stage Result B

Wie funktioniert die Kapazitatsplanung?

Wie wird das Patch Board genutzt?

Wie nutzt ihr das Impediment Board?

Wie aussagekratig sind die WBDS und DODs

beschrieben?

Wi haltet ihr es mit den Regeln fur ToDos?

Was ist ever Eindruck? Ist jedern Teammitglied Kir,

welche Ergebnisse erwartet werden?

Wie regelmafig finden die Zeremonien statt?

In welcher Weise wird der KVP angewendet?

Wie organisiert ihr eure Zusammenarbeit? Gibt es einen

Wie funktioniert die Kommunikation zwischen Coach und
Mastern?
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Ist der Sinn zur Verwendung von Ergebnissprache fur alle.
nachuoliziehbar?

Wie genauverwendet ihr Ergebnissprache?

Auf welche Weise praktiziert inr das, Spiegeln* der
gewunschten Ergebnisse?

Welche Erfahrungen habt inr gemacht? Werden die DODs
eindeutig fur alle nachvollziehbar festgelegt?

Wie schafftihr es, dass die DODs allen Beteiligten bekannt
sind?

Wie nachvollziehbar sind Produktvision und -strategie in
Ergebnisse Ubersetzt worden?

Nach eurer Erfahrung: Sind die Ergebnisse jeweils auf eine.
angemessene GréBe heruntergebrochen?

Wie schafftihr es Ergebnisse verlassiich und in der
gewanschten Qualitat zu liefern?

Wie schafftihr es, im Blick zu halten, worauf die einzelnen
Ergebnisse einzahlen?

Wi fuhlt es sich an, regelmaBig gemeinsam Ergebnisse
2uliefern?
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und
die agileane Arbeitsweise?
In welcher Form liegt das Commitment vom Product
Owner Team fur den Projektscope vor?
In welcher Form liegt das Commitment vor Teamn fur die
2u liefernden Sprint-Ergebnisse vor?
haiten alle Beteiligten sich an ihr abgegebenes,
individuelles Commitrment’
Beschreibt mal eure Wahrnehmung: Wie haben Coach,
Master ihre Rollen akzeptiert?
Haben alle Team-Mitglieder ifre Rollen innerhalb des
Teams akzeptiert?
Hat der Master sich fur die Doppelr
und .Huter des Handlungsrahmen:
committer?
In welchen Fallen ist es fir dich schwierig ein
mitment abzugeben?
Wie schafftihr es, euer Commitment passend
einzuschatzen?

/e Team-Mitglied"
von sich aus
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Handlungsfelder des Coachs
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Wiesisht i onsisente Untemehmensvion und -
strategle n Bezug auf e Proft

Vitarbatienden bexanntgermachty
Wie st der aktuelle Stand, gibt es eine einheitliche
Produktvision’

Wie st eure Enscnstzung: Wi gut st de Produicvison
allen Beteiligter

Wi konsitont et e produicstrategie?

Wig wande oder wird die Produktetrategie allgemein
bekannt gemacht

Al velche Wetse sind e Produteaturss an den
Kundenbedrfnissen ausger

Wie regeimitig aitd Korsnfasdback eingeholt?

Al welche Wese denufizren sichale Betergton it
den Produkten, die sie entwi

Wi b ward e Frage nach o oz neu
gestellt?
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i g e verantwortienketen fn Bezug af s e
von Entscheidungen Klar gers

wie konnen alle Beteilgten 1 senvelkiehen, wer genau die
Entscheidungsbefugnis hat
W genau cart o Team selbst entscheiden?
Welche Entscheidungen liegen beim POT?
Welche Entacheidungen werden von anderen
Stakeholdern in welcher Zeit getroffen

erten getortens Enecoeidngen m Nachgang

nachvolziehbar? ibt e on Decision-Board?

Tgecagan sek poefion werdens
auf

Grofe heruntergebrochen?
Auf welche Weise werden die Entscheidungen jewells
durch Ergebnisse verifiziert?

Welche Entscheidungsinstrumente nutzt ihr im Team?
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9 ies envarten oo einatz st ethoder? Q' Wie erleben Sie Fiihrung in Ihrem Unternehmen?
Q Was sind, nach ihrer Meinung, die kritischer a

Erfolgsfaktoren In Ihrem Unternehmen, wenn man aglie Q' Welche Werte werden n Ihrem Unternehrmen gelebt?

Methoden einfhren mchte? Q' Wie funkioniert Zusammenarbeit n Inrern
Q' Wie weit it die Notwendigkeit von agilem Arbeiten in der Unternehmen?

Organisation verstanden Q' wie genen Sie als Fuhrungskraft mit den neuen agilen
Q Welche Irrtationen in Bezug auf die agile Rollen um?

Zusammenarbeit in der Organisation sind aufgetaucht? a s vbeiten mit den
QWi oft bzw. regelmaBia werden Prozesse Uberprft? der Organisationen vereinbar?
Q. Wie wird der aktwelle Status Ihrer Projekte berprifc? O Auf welche Weise wird Fuhrung im Sinne agiler
Q Wie erleben Sie tion” in Inrem L gelebt?
Q@ Steht den Teams ein Projektraum zur Verfugun G Welchen eitrag mechien si istn, um Fuhrung e zu
O Wie werden Meetings in Ihrem Unter nehnvennvganmevﬂ leben
Q Wie unterstutzt Sie die Organisation bei Fokusarbeiten? a Ws‘cheAﬂsalng\b{es‘um Fahrung von innen heraus
Q Wird in Abteilungen gearbaitet oder in Ubergreifenden neu zu gestalt

Teams? a memt\stFuhvunganhandvunErgcbms;cnbm:ch
Q' Wie werden Fehler aufgenommen akze
3 Werden Femlerakaapton uma i wird daraus gelernt? QWi o du deine Gesaltungsspilaume? Wiewirsk
a selbstwirksam?

a
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Welche Ziele habe ich als agilean Coach?

Haben sich meine Ziele verandert und wenn ja, wie?
Was erzeugt in mir bei meiner Arbeit als agilean Coach Widerstand?

Wie kannst du deine Selbstwirksamieit wahrnehmen?

Wie schaffst du es deine gehobene Gestimmtheit 2u erreichen und zu erhalten?

Wann hast du dir das letzte Mal Zeit fur deine Selbstreflektion genommen?
Bin ich mit meiner Rolle als agilean Coach wirklich glickic

verteilt oder selbst bek: i

Wie findest du deine Gestaltungsspielriume bei deiner Arbeit?

Wie wirst du im Zusammenwirken mit anderen selbstwirksam?

Wie setzt du erworbene Kompetenz konsequent urm

‘Wann hast du dir das letzte Mal aktiv Feedback eingeholt?

Wie gehst du mit herausfordernden Menschen oder Feedback um?

Inwiefern bereichere ich meine Kolleginnen und Kollegen, die Teams, die Organisation und die Welt?
dirzurs
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Coaching Haltung -
Servant Leader

12.10.2024
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Handlungsfelder

Reflektionsfragen

+ Wow, wie filhlt sich das an, so viele Handlungsfelder als agilean Coach im
Blick zu haben?

+ Welches Handlungsfeld hast du bereits erfolgreich gemeistert?

+ Welches Handlungsfeld kénnte die nachste Herausforderung sein?

.
S
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